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Behandelovereenkomst  

 
 

Op grond van de Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst (WGBO) wordt 

tussen u en Logopedie Oost Gelre een behandelovereenkomst aangegaan. 

 

Deze overeenkomst voldoet tevens aan de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). U heeft recht op inzage in en een afschrift van het 

logopedisch dossier dat wordt bijgehouden. 

 
 

Bereikbaarheid 

• Voor het maken en afzeggen van afspraken is de praktijk  

   op werkdagen telefonisch bereikbaar. 

• Iedere logopedist beschikt over een eigen werktelefoon, welke vermeld zijn op  

   onze website. 

• Bij voorkeur neemt u contact op met de eigen behandelaar via WhatsApp of   

   telefoon. 

• Berichten worden niet altijd dezelfde dag gelezen of beluisterd indien dit geen  

   werkdag van de behandelend logopedist betreft. 

 
 

Behandeling 

• De behandeling vindt plaats volgens afspraak en gemiddeld eenmaal per week. 

• Een standaard logopedische behandeling duurt maximaal 25 minuten, met  

   uitzondering van extra lange behandelingen. 

• De duur van het behandeltraject varieert en is afhankelijk van de aard en ernst 

   van de hulpvraag. Leeftijd, concentratie en motivatie spelen hierbij een rol. 

 
 

Afzeggen en niet nagekomen behandelingen 

• Afspraken dienen uiterlijk 48 uur en minimaal één werkdag voorafgaand aan de 

   afspraak te worden afgezegd. 

• Afspraken die niet tijdig worden afgezegd of niet worden nagekomen, worden 

   persoonlijk bij u in rekening gebracht. 

• De kosten voor een niet nagekomen afspraak bedragen € 35,-. 

• Deze kosten worden niet vergoed door de zorgverzekeraar. 

 
 

Betalingsafspraken 

• Behandelingen worden, indien mogelijk, rechtstreeks gedeclareerd bij uw 

   zorgverzekeraar. 

• Logopedie valt onder de basisverzekering. Voor cliënten van 18 jaar en ouder 

   wordt het eigen risico aangesproken. 

• Bij een ontbrekende verzekering bent u zelf verantwoordelijk voor betaling van  

   de declaraties. 
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Dossier en privacy 

• De logopedist houdt een digitaal logopedisch cliëntendossier bij. 

• U heeft recht op inzage in en een afschrift van uw dossier. 

• Het logopedisch dossier wordt conform wettelijke verplichtingen bewaard. 

• Uw (medische) gegevens worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld  

   conform de AVG. 

• In de Privacyverklaring staat beschreven hoe Logopedie Oost Gelre met 

   persoonsgegevens omgaat. Deze is te vinden op de website.  

 
 

Informatie-uitwisseling met derden 

• Voor een optimale behandeling kan informatie worden uitgewisseld met derden,  

   zoals huisarts, specialist, tandarts, consultatiebureau, leerkracht, intern    

   begeleider of orthopedagoog. 

• Informatie-uitwisseling vindt uitsluitend plaats indien dit noodzakelijk is voor de  

   behandeling en met inachtneming van geldende wet- en regelgeving. 

• U wordt vooraf geïnformeerd over de inhoud van verslaglegging aan derden. 

• Logopedie Oost Gelre is verplicht een screeningsverslag (Directe 

   Toegankelijkheid Logopedie -DTL) te sturen wanneer u zonder verwijsbrief komt   

   en bij afronding een eindverslag te versturen aan de huisarts/verwijzer. 

• U kunt uw toestemming voor informatie-uitwisseling te allen tijde intrekken. Het 

   intrekken van toestemming kan gevolgen hebben voor de voortgang van de   

   behandeling; hierover wordt u geïnformeerd. 

 
 

Samenwerking met u 

• Een logopedische behandeling is het meest effectief wanneer cliënt en 

   logopedist actief samenwerken daarom is thuis de oefeningen doen belangrijk. 

• Als richtlijn wordt geadviseerd de oefeningen minimaal drie keer per week te  

   herhalen. 

 
 

Samenwerking met ouder(s)/verzorger(s) en school 

• Ouder(s)/verzorger(s) vervullen een actieve rol en fungeren als co-therapeut. 

• Indien van toepassing wordt samengewerkt met school door afstemming met  

   leerkracht en/of intern begeleider. 

• Bij behandelingen die op school plaatsvinden is actieve betrokkenheid van  

   ouder(s)/verzorger(s) extra belangrijk. 

• Communicatie vindt in dat geval veelal plaats via WhatsApp of videobellen. 

• Regelmatige fysieke aanwezigheid bij de behandeling wordt gestimuleerd om  

   oefeningen thuis goed te kunnen herhalen. 

• In vakantieperiodes wordt geprobeerd de continuïteit van de behandeling te  

   waarborgen; hiervoor wordt flexibiliteit gevraagd. 
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Stagiaires 

• Logopedie Oost Gelre biedt met regelmaat stageplaatsen aan 

   logopediestudenten. 

• Stagiaires kunnen, onder supervisie, aanwezig zijn bij of deelnemen aan  

   behandelingen en inzage hebben in het cliëntdossier. 

• Indien u bezwaar heeft tegen betrokkenheid van een stagiaire, kunt u dit  

   kenbaar maken bij de behandelend logopedist. 

 
 

Gebruik cliëntdossier voor kwaliteitsdoeleinden 

• Het cliëntdossier kan worden ingezien voor interne kwaliteitsdoeleinden, zoals  

   casuïstiekbespreking, intercollegiaal overleg, interne scholing en audits. 

• Inzage is beperkt tot personen die betrokken zijn bij de zorgverlening of  

   kwaliteitsbewaking en die gebonden zijn aan een wettelijke of contractuele   

   geheimhoudingsplicht. 

• Gegevens worden niet gedeeld met derden buiten de praktijk zonder uw  

   uitdrukkelijke toestemming. 

 
 

Aansprakelijkheid 

• Logopedie Oost Gelre is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat als gevolg  

   van onjuiste of onvolledige informatie verstrekt door cliënt of  

        ouder(s)/verzorger(s). 

 
 

Klachtenregeling 

• Logopedie Oost Gelre beschikt over een klachtenregeling conform de Wet  

   kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz). 

• Bij klachten verzoeken wij u deze eerst te bespreken met de behandelend  

   logopedist. 

• Indien dit niet tot een oplossing leidt, kunt u gebruikmaken van een  

   onafhankelijke klachtenfunctionaris en geschilleninstantie dat geregeld is door   

   de beroepsvereniging NVLF via het Klachtenloket Paramedici.  

 
 

Bezwaar en Toestemming 

• Indien u bezwaar heeft tegen de inhoud van deze behandelovereenkomst  dient  

   u dit schriftelijk kenbaar te maken binnen twee weken na aanvang van de eerste  

   behandeldatum. 

• Als u geen bezwaar maakt gaat u akkoord met deze behandelovereenkomst. 
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